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一斉メール送信の不具合について 

 

 

 新緑の候、皆様におかれましては益々ご健勝のこととお喜び申し上げます。日頃より本校

の教育活動にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうございます。 

さて、昨日４月２５日（月）全保護者の皆様あてにメールを一斉送信したところですが、

保護者から届いていない旨の連絡がありました。確認したところ、一部迷惑メールに振り分

けられていることがわかりました。 

現在、学校でも一斉メールを運用している会社の問い合わせをしているところですが、今

後、緊急のメールが確実に届くように、下記の点についてご家庭でもご確認いただくようお

願いいたします。 

 

 

記 

 

 

１ 迷惑メールに振り分けられていた場合の対応について 

  下記のURLに迷惑メールフィルター設定方法の説明がありますのでご覧ください。 

    https://faq.renraku.mobi/ 

 

 

    ２ 設定方法について不明な点がある場合の対応について 

    連絡．mobi call center   ０５０－５８０６－９３６５（株式会社アイアール内） 

平日 9:00～12:00，13:00～18:00に問い合わせをお願いいたします。 

https://faq.renraku.mobi/

